Tietosuojaseloste

Tama EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen tietosuojaseloste kuvaa, miten Etufillari
keraa, kayttaa, sailyttaa ja suojaa Asiakkaan, Kayttdjan tai asiakasprospektin henkildtietoja taman
vieraillessa Etufillarin verkkosivuilla.

Tama tietosuojaseloste tulee sovellettavaksi vain henkilotietojen kasittely n osalta, jossa Etufillari toimii
rekisterinpitdjana. Etufillarivoi paivittaa tata tietosuojaselostetta, mikalise on tietojen kasittelyn muutosten
tai muun syyn vuoksi tarpeellista.

Seloste on laadittu 27.3.2021. Viimeisin muutos on tehty 18.6.2024.

Ajantasainen versio tietosuojaselosteesta l6ytyy Etufillarin verkkosivuilta osoitteesta
www.etufillari.com/gdpr.

Yhteystiedot

Yrityksen virallinen nimi: Etufillari Oy
Postiosoite: Lakkisepankuja 2, 02650 Espoo
Y-tunnus: 2093389-5

Sahkopostiosoite: info@etufillari.com

Puhelinnumero: 09 747 90796

Yhteydenotot tietosuoja-asioissa

Sahkopostiosoite tietosuojaan liittyvissa asioissa: tietosuoja@etufillari.com

Tietosuojavastaava: Matias Jarvinen, matias@etufillari.com

Kasiteltdvat henkilotiedot ja tietoldhteet

Etufillari keraa ja kasittelee Palvelun markkinoinnin jatoteuttamisen yhteydessa Kayttajaan, Asiakkaaseen ja
taman yhteyshenkildihin seka asiakasprospekteihin liittyvia tietoja, kuten

- nimi

- puhelinnumero

- sahkopostiosoite

- asiakaspalaute- ja tyytyvaisyystiedot

Etufillari keraa ja kasittelee Palvelun kautta pyoria varaavien Asiakkaan hyvaksymien Kayttdjien tietoja,
kuten

- nimi

- puhelinnumero
- sahkopostiosoite
- kielipreferenssi
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- osoite
- Kayttdjan Palvelussa tuottama sisaltd (kuten palaute tai Kayttdjan itsestadn antamat lisatiedot)

Etufillari keraa Asiakkaan tiedot lahtokohtaisesti suoraan Asiakkailta ja/tai asiakasprospekteilta. Etufillari
keraa Kayttajan tiedot lahtdkohtaisesti suoraan Kayttajalta joko Kayttdjan itsensa toimittamana, Palvelun
generoimana, Palvelun kayttoon perustuen ja/tai Asiakkailta.

Etufillari ei kasittele EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 9 mukaisiin erityisiin henkilotietoryhmiin
kuuluvia tietoja.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Etufillari kasittelee Asiakkaan ja Kayttdjan henkilotietoja seuraavia tarkoituksia varten seuraavin
oikeusperustein:

Palvelun tarjoamiseksi ja sopimussuhteisiin perustuvien velvollisuuksien tédyttdmiseksi. Henkildtietoja
kaytetaan Asiakkaan tai asiakasprospektin tunnistamiseen seka Palveluun rekisterdityneiden Kayttajien
tilausten toimittamista, asiakassuhteen yllapitoa ja kehittamista varten. Asiakkaan tai Kayttdjan ottaessa
yhteytta Etufillarin asiakaspalveluun, Etufillari kdyttaa annettujatietoja vastatakseen Asiakkaan tai Kayttajan
kysymyksiin ja ratkaistakseen tdman ongelmia.

Oikeusperuste: sopimuksen taytdntdonpano. Tietosuoja-asetus Artikla 6.1.(b)

Lakisddteisten velvoitteiden noudattamiseksi. Henkilotietoja kasitellddn Etufillaria koskevien lakisdateisten
velvoitteiden tayttamiseksi. Tama pitaa sisalldan henkilotietojen kasittelyn kirjanpitovelvollisuuksien
noudattamiseksi ja tietojen tarjoamisen asianmukaisille viranomaisille nadiden tarpeiden mukaisesti.

Oikeusperuste: lakisdateinen velvoite. Tietosuoja-asetus Artikla 6.1.(c)

Oikeudellisten vaateiden kdsittelemiseksija puolustamiseksi. Henkil6tietoja voidaan kasitelld oikeudellisten
vaateiden, perinnan ja oikeudellisten menettelyjen yhteydessa. Tietoja voidaan myds kasitelld petoksen tai
Etufillarin tarjoaman palvelun vaarinkayton ehkaisemiseksiseka tieto-, jarjestelma- ja verkkoturvallisuuden
yllapitamista varten.

Oikeusperuste: rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Tietosuoja-asetus Artikla 6.1.(f)

Markkinoinnin ja viestinnén toteuttamiseksi. Etufillari voi kasitelld Asiakkaan tai Kayttdjan henkilotietoja
ollakseen yhteydessa tdhan Palveluun liittyvissa asioissa seka ilmoittaakseen Palvelua koskevista
muutoksista. Henkilotietoja voidaan lisaksi kayttaa Palvelun, sekda muiden asiaankuuluvien palveluiden ja
tuotteiden, markkinoinnissa.

Oikeusperuste: rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Tietosuoja-asetus Artikla 6.1.(f)

Verkkosivujen ja palvelun toiminnan parantamiseksi. Palvelun kayttoa koskevia tietoja voidaan kayttaa
Palvelun laadun parantamiseksi esimerkiksi Palvelun kdyttétrendeja analysoimalla. Asiakkaan tai Kayttajan
henkilotietoja voidaan myds kayttaa asiakastyytyvaisyyskyselyiden toteuttamista varten.



Oikeusperuste: rekisterinpitdjan oikeutettu etu. Tietosuoja-asetus Artikla 6.1.(f)

Henkil6tietojen luovutus ja siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Kerattyja henkilotietoja voidaan jakaa kolmansille osapuolille, kuten Etufillarin yhte istydkumppaneille ja
palveluntarjoajille, ainoastaan siind maarin kuin se ontodellisuudessatarpeen Tietosuojaselosteen mukaisia
tarkoituksia varten tai Palveluun liittyvan oikeudellisen vaateen laatimista, esittamista tai puolustamista
varten.

Henkil6tietoja kasitelladan padsaantoisesti EU-alueen sisalld, mutta jotkin Etufillarin kdyttamista
ulkopuolisista palvelun- tai ohjelmistontarjoajista saattavat sailyttaa tietoja myos EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella. Esimerkiksi osa Etufillarin verkkosivuston yllapidosta vastaavan palveluntarjoajan
palvelimista sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolisissa valtioissa (Israel, Japanija Yhdysvallat). Kaikilla
naista valtioista on EU:n komission vastaavuuspaatos.

Henkil6tietojen sdilytysaika

Kerattyja henkilotietoja sailytetaan niin kauan, kun ne ovat tarpeen Asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen
tdytantoonpanemiseksi tai asiakaspalvelun kehittamiseksi.

Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada pddsy tietoihin. Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa.

Tietosuoja-asetus Artikla 15

Oikeus tietojen oikaisemiseen. Rekisterdidylld on oikeus vaatia mahdollisten rekisterista l6ytyvien
virheellisten tietojen korjaamista tai puutteellisten tietojen tdydentamista.

Tietosuoja-asetus Artikla 16

Oikeus tietojen poistamiseen. Rekisterdidylld on oikeus vaatia virheellisten tai epatarkkojen tietojensa
poistamista.

Tietosuoja-asetus Artikla 17

Oikeus rajoittaa tietojen kdsittelyd. Rekisterdidylla on oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya esimerkiksi,
kun tdman poisto-, oikaisu- tai vastustuspyynto on kasiteltavana.

Tietosuoja-asetus Artikla 18

Oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen. Rekisteroidylld on oikeus saada tietonsa jasennellyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, seka oikeus siirtda nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle tai
kasittelijalle.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Tietosuoja-asetus Artikla 20

Oikeus vastustaa kdsittelyd. Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen perustuen
vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittely silta osin, kun tdma kasittely perustuu Tietosuoja-
asetuksen artiklaan 6.1(f).

Tietosuoja-asetus Artikla 21

Edelld mainittuja rekisterdidyn oikeuksia voidaan kayttaa lahettamalla Tietosuojaselosteessa mainittuun
posti- tai sdhkopostiosoitteeseen kirje tai sdhkopostiviesti, joka sisdltdd seuraavat oikeuden kayton kannalta
tarpeelliset tiedot: nimi, osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero. Etufillari voi pyytaa Asiakkaan tai
Kayttdjan henkilollisyyden todistamisen kannalta tarpeellisten lisatietojen toimittamista talta. Etufillari voi
hylata kohtuuttoman usein toistuvat, luonteeltaan liialliset tai selvasti perusteettomat pyynnot.

Automaattinen paatoksenteko

Asiakkaaseen tai Kayttdjaan ei kohdistu EU:n tietosuoja-asetuksen artiklan 22 tarkoittamaa automatisoitua
paatoksentekoa tai profilointia.

Tietoturva

Keratyt henkilotiedot suojataan luvattomalta paasylta, muokkaukselta, paljastamiselta ja tuhoamiselta
kayttaen asianmukaisia teknisia, fyysisia ja organisatorisia toimenpiteita. Esimerkkeja kaytetyista
toimenpiteistd ovat tiedon salaus, palomuurit, erilliset turvalliset tilat seka rajoitetuin paasyoikeuksin
suojatut jarjestelmat.

Mikali asianmukaisista tietoturvaa edistavista toimenpiteista huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jolla
on todenndkoisesti haitallisia vaikutuksia Asiakkaiden ja/tai Kayttdjien yksityisyydelle, Etufillarion
yhteydessa mahdollisimman pikaisesti asiaankuuluviin rekisteroityihin seka viranomaisiin sovellettavan
tietosuojalainsadadannon vaatimusten mukaisesti. Tietoturvaloukkauksen tapauksessa ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle tehdaan viimeistadn 72 tunnin kuluessa loukkauksen ilmenemishetkesta, kun
loukkaus voi muodostaa riskin luonnollisen henkilén oikeuksille ja/tai vapauksille.

Evasteiden kaytto

Etufillarin verkkosivujen toiminnan ja kdyttokokemuksen parantamiseksi kdytetdan evasteita. Evasteella eli
ns. cookie-toiminnolla tarkoitetaan pienta, kdyttdjan tietokoneelle lahetettdvaa ja sielld sailytettavaa
tekstitiedostoa, joka auttaaselatun internet-sivuston yllapitdjaa tunnistamaan sivustolla vierailevat kavijat.
Evasteet eivat vahingoita kavijoiden tietokoneita tai tiedostoja. Evasteiden avulla kullekin asiakkaalle
voidaan tarjota yksildityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Etufillarin kdyttamat evasteet voidaan jakaa pysyviin ja istuntokohtaisiin evasteisiin. Istuntokohtaiset
evasteet tuhoutuvat automaattisesti, kun selain suljetaan. Pysyvat evasteet poistuvat paatelaitteelta
automaattisesti maaritellyn sailytysajan lopuksi (ellei Kavija poista evastetta kaytostd ennen tata
ajankohtaa).



Etufillarin verkkosivuilla kdytetyt evasteet voidaan jakaa Valttamattomiin ja Toiminnallisiin. Valttamattomat
evasteet ovat sivuston toiminnan kannalta valttdmattomia ja mahdollistavat esimerkiksi chat-viestien
toiminnallisuuden kaltaiset toiminnot sivustolla. Toiminnalliset evasteet eivat ole sivuston toiminnan
kannalta valttamattomia, mutta auttavat sivustoa muun muassa muistamaan kavijan kielivalinnan.

Kavijan nain toivoessa, tdma voi kytked evastetoiminnon pois kdytdsta useimmissa selainohjelmissa

selaimen asetuksista valitsemalla.

Evasteetvoivat olla kuitenkin tarpeellisia joidenkin Etufillarin ylldpitamien sivujen ja tarjoamien palveluiden

asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi.

Alla kuvattuna sivuston kayttamat evasteet.

Evasteen nimi Kayttotarkoitus

XSRF-TOKEN Kaytetdan turvallisuussyista

hs Kaytetaan turvallisuussyista

svSession Kaytetdan kayttajan kirjautumiseen liittyen

SSR-caching Kaytetdan ilmoittamaan jarjestelma, josta
sivusto renderoitiin

_wixCIDX Kaytetdan jarjestelman

seurannassa/debuggaamisessa

_wix_browser_sess Kaytetdan jarjestelman
seurannassa/debuggaamisessa

consent-policy Kaytetdan evasteiden bannerin parametrien

hallintaan

smSession Kaytetdan kirjautuneiden sivuston jasenten
tunnistamiseen

TS* Kaytetaan turvallisuus- ja
petostentorjuntasyista

bSession Kaytetaan jarjestelman tehokkuuden

mittaamiseen

Kaytetdan jarjestelman tehokkuuden
mittaamiseen

fedops.logger.X

Kaytetdan tallentamaan kayttajan kieliasetus
monikielisilla verkkosivuilla

wixLanguage

Sdilytysaika
Istunto
Istunto

12 kuukautta

1 minuutti

3 kuukautta

Istunto

12 kuukautta

Istunto

Istunto

30 minuuttia

12 kuukautta

12 kuukautta

Evastetyyppi
Valttamaton
Valttamaton
Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Valttamaton

Toiminallinen



Mikali haluat yleisesti lisdtietoa evasteistda, mukaan lukien niiden hallinnoimisesta ja poistamisesta, voit
vierailla sivustoilla www.aboutcookies.org/ tai www.allaboutcookies.org.

Osa Etufillarin kdyttamista kolmansien osapuolien evasteistd ovat ns. verkkoanalytiikkapalveluita ja muita
verkkoanalytiikkatyokaluja, joita Palvelu kayttaa kootakseen Analytiikkatietoja ja raportteja Palvelun
verkkosivuston kdytostad (Google Analytics, Hubspot). Google Analyticsin verkkosivustolta saat lisdtietoa
Google Analyticsista. Voit kieltdytya Google Analyticsin suorittamasta tietojen kerdamisesta lataamalla
selaimeesi seuraavan lisdosan: Google Analytics opt-out add-on.

Valituksen tekeminen

Asiakkaan tai Kayttajan katsoessa, ettd Palveluun liittyvat henkil6tietojen kasittelytoimet ovat sovellettavan
tietosuojalainsdadannon vastaisia, tama voi tehda asiasta valituksen paikalliselle valvontaviranomaiselle,

joka Suomessa on tietosuojavaltuutettu (www.tietosuoja.fi).
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